Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Telefon zaufania dla mlodziezy Fundacji ,,Serca dla Maluszka”

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
dalej jako ,,RODO” informujemy, ze:

1.

Administratorem danych osobowych jest Fundacja ,,Serca dla Maluszka” (dalej zwana:
»~Administratorem”) z siedzibg w Bielsku-Biatej przy ul. Kowalskiej 89/1 zarejestrowana
Krajowym Rejestrze Sagdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy w Bielsku-Bialej, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000387207, NIP 5472135603.

U Administratora zostal powolany Inspektor Danych Osobowych. W sprawach ochrony swoich
danych osobowych i realizacji swoich praw, mozesz skontaktowaé si¢ przez wiadomos$¢ e-mail:
iod@legalden.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby Fundacji.

Administrator nie nagrywa rozmow telefonicznych.

W trakcie rozmowy przetwarzane sa informacje przekazane dobrowolnie przez osob¢ dzwoniaca
(np. imig, wiek, miejscowosc), informacje o jej zdrowiu, samopoczuciu i sytuacji zyciowej, w tym
w niektorych rozmowach informacje o zyciu seksualnym lub czynach zabronionych. Moga to by¢
rowniez dane innych osob, ktorych dane zostang podane w rozmowie.

Dane osobowe przetwarzane sa w nastepujacych celach i na nastepujacych podstawach prawnych:

udzielenie wsparcia psychologicznego w rozmowie: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes
Fundacji polegajacy na realizacji celu statutowego),

wezwanie pomocy pod numer alarmowy 112 w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia
osoby dzwonigcej albo innej osoby: art. 6 ust. 1 lit. d.

Fundacja udostepnia dane osobowe innym podmiotom tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i tylko
w potrzebnym zakresie. Moga to by¢ urzedy, sady i inne organy publiczne, jezeli obowiazek
udostepnienia im danych wynika z przepisow prawa; podmioty finansujace dziatalnos¢ Fundacji,
w granicach okreslonych w zawartych z nimi umowach; a takze ustugodawcy wspierajacy Fundacje
w prowadzeniu dziatalno$ci, ktorym Fundacja powierzyla przetwarzanie danych na podstawie
odrebnej umowy. Kazdorazowo udostepnia si¢ tylko te dane, ktore sg konieczne do osiagnigcia
danego celu.

Okres przechowywania danych osob korzystajacych z Telefonu zaufania zalezy od przebiegu
rozmowy. Tre$¢ rozmow nie jest utrwalana, a historia potaczen jest usuwana z aparatu konsultanta
po zakonczeniu dyzuru, najpozniej w ciggu 24 godzin. Jezeli w zwigzku z rozmowg konieczne byto
powiadomienie stuzb albo organéw, karta zdarzenia i wpis w rejestrze zdarzen sg przechowywane
przez 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym doszto do zdarzenia, a jezeli toczy si¢
postepowanie, do jego zakonczenia.

Po uplywie tych okreséw dane sg trwale usuwane albo anonimizowane, a dokumentacja papierowa
jest niszczona. Dhuzsze przechowywanie jest mozliwe tylko wtedy, gdy wymagaja tego przepisy o
archiwizacji.
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Co do zasady dane 0sob, ktore sg przetwarzane nie beda przekazywane do panstw trzecich, jednak
sytuacja taka moze mie¢ miejsc w zwigzku z korzystaniem z rozwigzan chmurowych oraz ze
zlecaniem wykonania okreslonych ustug/dziatan podmiotom majacym siedzib¢ poza EOG lub
przetwarzajacym dane poza EOG (dostawca oprogramowania/ portale spotecznosciowe).

Dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym nie beda przetwarzane w formie
profilowania.

Informujemy o przyslugujacym prawie osoby, ktérej dane sg przetwarzane lub jej opiekuna
prawnego do:

dostepu do swoich danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, a takze do usunigcia
danych (jezeli nie bedziemy zobowigzani do ich przetwarzania na podstawie obowigzujacych
przepisOw prawa),

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,

przeniesienia do innego administratora danych przetwarzanych,

whniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, ul. Moniuszki 1A, 00-014
Warszawa.



